
《操作系统》课程教学大纲

一、课程信息

课程名称：操作系统

Operating System

课程代码：06E4120B

课程类别：专业核心课

适用专业：计算机科学与技术专业

课程学时：48学时（含6学时实验）

课程学分：3学分

修读学期：第五学期

先修课程：数据结构、程序设计基础，计算机组成与结构

二、课程目标

《操作系统》是计算机科学与技术专业重要的专业核心课之一。是一门理论

性和应用性很强的课程。通过这门课程的学习，使学生掌握操作系统的结构和各

功能模块对软硬件资源进行管理的技术和方法，使学生对计算机是怎样协调一致

的工作原理有清楚的认识，对计算机系统中各功能模块有更明确的认识，为学生

今后从事计算机的研究、设计、开发和制作打下坚实的基础。

操作系统主要包括如何对物理计算机实施有效的管理和控制以及在管理和

控制中的技术和方法，以达到高效且充分的利用计算机系统的软硬件资源。

（一）具体目标

通过本课程的学习，使学生达到以下目标：

1.了解操作系统这门课程的性质、地位和独立价值；知道该门课程的研究范

围、分析框架、研究方法以及课程未来的发展方向。（G1.3）

2.掌握操作系统的概念、基本原理和策略，如进程调度、存储器管理、中断

技术、缓冲技术、设备和文件管理。 (G2.3)

3.能够基于操作系统的科学原理，通过文献研究或相关方法，调研和分析复

杂计算机工程问题的解决方案。(G4.1)

4.能够利用常用的计算机系统分析、设计和开发技术，模拟实现操作系统中



常用的原理算法，并理解其局限性。(G5.1)

（二）课程目标与毕业要求的对应关系

表1 课程目标与毕业要求指标点的对应关系

课程目标 支撑的毕业要求 支撑的毕业要求指标点

课程目标 1 1.工程知识
1.3掌握计算机知识和数学建模的方法，应用于计算机工程问题的

推演和分析；

课程目标 2 2.问题分析
2.3能够利用计算机科学及相关的技术文献，分析和选择计算机复

杂工程问题的多种解决方案，并且可以寻求可替代和备用方案；

课程目标 3 4. 科学研究
4.1能够基于计算机科学技术及相关学科的科学原理，通过文献研

究或相关方法，调研和分析复杂计算机工程问题的解决方案；

课程目标 4 5.现代工具运用
5.1了解现代常用的计算机系统分析、设计、开发、测试和管理工

具，能采用计算机模拟常用的原理方法，并理解其局限性.

三、课程内容

（一）课程内容与课程目标的关系

表2 课程内容与课程目标的关系

课程内容 教学方法 支撑的课程目标 学时安排

第一章 操作系统引论 启发式教学 课程目标 1 4

第二章 进程的描述与控制 问题教学和案例式教学 课程目标 2，3，4 8

第三章 处理机调度与死锁 任务驱动教学 课程目标 2，3，4 10

第四章 存储器管理 问题教学和启发式教学 课程目标 2，3，4 8

第五章 虚拟存储器 问题教学和案例式教学 课程目标 1，2 4

第六章 输入输出系统 启发式教学 课程目标 1，2，3 6

第七章 文件管理 启发式教学和任务驱动教学 课程目标 1，2 4

第八章 磁盘存储器的管理 启发式教学和任务驱动教学 课程目标 2，3，4 4

合计 48学时



（二）具体内容

第一章 操作系统引论(4 学时)

【教学目标与要求】

1、教学目标：

本章主要介绍了操作系统的目标和作用、操作系统的概念、操作系统的发

展过程、操作系统的人工处理方式、批处理处理操作系统（单道批处理和多道批

处理）、分时和实时操作系统、微机操作系统的发展等。

2、教学要求：

本章要求掌握操作系统作用、功能与特性；了解操作系统的形成和发展历程

、操作系统的结构；理解多道程序设计、批处理系统、分时系统和实时系统等重

要概念。掌握操作系统各模块功能及特征。

【教学重点与难点】

1、教学重点：

操作系统的概念；多道批处理系统；分时系统和实时系统的概念；操作系统

的几个特性。

2、教学难点：

多道批处理系统；分时系统和实时系统的概念、优点和缺点；微内核技术。

【学习内容】

1.1 操作系统的目标和作用

1.2 操作系统的发展过程

1.3 操作系统的特性

1.4 操作系统的功能

1.5 操作系统的结构

【思政元素融入点】：结合操作系统的发展历程及国内外发展现状，客观分析我

国操作系统的困局，讨论聚焦桌面操作系统已取得长足进步并开花结果的发展态

势，激发学生勇于担当、积极投身国家重大需求的爱国热情。

第二章 进程的描述与控制(8 学时)

【教学目标与要求】

1、教学目标：



本章主要介绍了进程的定义和特征；进程三种基本状态的转换及原因；进

程控制块的作用；进程创建，终止的原语过程及原因；信号量机制的应用；进程

与线程的区别等。

2、教学要求：

本章要求重点掌握进程的概念、进程的三大基本状态以及他们之间的状态

变换、进程同步机制；掌握进程创建与撤销、挂起与激活、阻塞与唤醒等原语过

程；掌握进程通信；理解线程的概念以及线程与进程的区别。

【教学重点与难点】

1、教学重点：

进程的概念、特性；进程的三态及其相互转换以及转换原因；运用信号量

机制来解决进程的互斥和同步；经典的进程同步问题、进程通信方式中的消息传

递方式、线程的概念与线程的属性

2、教学难点：

增加挂起状态后进程之间的状态转换；使用信号量机制解决进程同步和互

斥问题；经典的进程同步问题；消息缓冲队列通信机制。

【学习内容】

2.1 前趋图和程序执行

2.2 进程的描述

2.3 进程控制

2.4 进程同步

2.5 经典进程的同步问题

2.6 进程通信

2.7 线程

【思政元素融入点】：通过对进程的控制与调度讲述，培养学生的大局意识、共

享与竞争、辩证思维、社会公德、遵纪守法、尊老爱幼，锻炼学生不怕困难、勇

于担当、求真务实、精益求精的大国工匠精神，启发学生实现资源共享、提高资

源利用率。

第三章 处理机调度与死锁（10 学时）

【教学目标与要求】

1、教学目标：



本章主要介绍了作业和进程的调度算法；死锁的概念；预防死锁、避免死

锁、检测和解除死锁的方法等。

2、教学要求：

本章要求理解作业和进程的调度的概念和调度队列模型；理解选择调度算

法的原则，掌握各种调度算法的实现方法和优缺点；掌握死锁产生的原因和系统

对付死锁的常用手段。

【教学重点与难点】

1、教学重点：

几种常用进程调度算法，死锁的概念、必要条件及处理方法。

2、教学难点：

常用进程调度算法，银行家算法

【学习内容】

3.1 处理机调度的层次和调度算法的目标

3.2 作业与作业调度

3.3 进程调度

3.4 实时调度

3.5 死锁概述

3.6 预防死锁

3.7 避免死锁

3.8 死锁的检测与解除

【思政元素融入点】：引导学生思考中央处理器发展中国的地位，激发学生科技

报国的爱国主义情怀，通过调度模型培养学生具有共享与竞争、学会因地制宜、

辩证思维，不当竞争会引起死锁，引入和谐共享的社会主义核心价值观，倡导大

家互利互惠，共同建造和谐社会。

第四章 存储器管理（8学时）

【教学目标与要求】

1、教学目标：

本章主要介绍了连续存储管理方式；分页存储管理方式；分段存储管理方式；

段页式存储管理方式；页表和段表机制；地址重定位等。



2、教学要求：

本章要求理解逻辑地址、物理地址、静态重定位、动态重定位等概念；掌握

固定分区、可变分区、分页、分段和段页式存储管理技术的思想、实现方法、主

存的保护与共享、主存的逻辑扩充、地址转换和优缺点。

【教学重点与难点】

1、教学重点：

可变分区存储管理，分页、分段式存储管理技术。

2、教学难点：

可变分区存储管理的算法，分页、分段的地址转换。

【学习内容】

4.1 存储器的层次结构

4.2 程序的装入和链接

4.3 连续分配存储管理方式

4.4 对换

4.5 分页存储管理方式

4.6 分段存储管理方式

【思政元素融入点】：通过问题启发，引导学生思考动态分配算法的优缺点，促

使学生独立思考，对问题探究创新思维; 引导学生合理利用和共享各种资源。

第五章 虚拟存储器（4学时）

【教学目标与要求】

1、教学目标：

本章主要介绍了虚拟存储器的定义和特征；请求式分页存储管理方式，页面

置换算法；请求式分段存储管理方式；抖动的原因等。

2、教学要求：

本章要求理解虚拟存储器、抖动、页面置换算法、缺页中断等概念；熟练掌

握虚拟存储器的特征、请求分页存储管理方式和请求式分段存储管理方式的实现

方法、页面置换算法。

【教学重点与难点】

1、教学重点：



虚拟存储技术和页面置换算法。

2、教学难点：

虚拟存储技术。

【学习内容】

5.1 虚拟存储器概述

5.2 请求分页存储管理方式

5.3 页面置换算法

5.4 “抖动”与工作集

5.5 请求分段存储管理方式

【思政元素融入点】：通过对虚拟存储器的复杂性、抽象性、重要性的讲述，培

养学生具有严谨细致、专注负责、敬业守信的工作态度和精雕细琢、精益求精的

工作理念，以及对职业的认同感、责任感、荣誉感和使命感。

第六章 输入输出系统（6学时）

【教学目标与要求】

1、教学目标：

本章主要介绍了 I/O 系统的功能；设备控制器的作用；中断处理过程；设备

驱动程序的执行过程；四种 I/O 控制方式；设备无关性；Spooling 技术如何使

一台打印机虚拟为多台打印机；缓冲引入的原因；磁盘调度算法等。

2、教学要求：

本章要求理解独占设备、共享设备、虚拟设备、设备独立性、低速设备、中

速设备、高速设备、块设备、字符设备、设备控制器、I/O 通道等概念；掌握设

备分配算法和 Spooling 技术；掌握缓冲区管理和磁盘调度算法；了解程序 I/O

方式、中断驱动的 I/O 方式、DMA 方式、I/O 通道方式和设备驱动程序的功能。

【教学重点与难点】

1、教学重点：

设备分配和虚拟设备技术，磁盘调度算法。

2、教学难点：

SPOOLing 技术。

【学习内容】

6.1 I/O 系统的功能、模型和接口



6.2 I/O 设备和设备控制器

6.3 中断机构和中断处理程序

6.4 设备驱动程序

6.5 与设备无关性的 I/O 软件

6.6 用户层的 I/O 软件

6.7 缓冲区管理

6.8 磁盘存储器的性能和调度

【思政元素融入点】：通过对日常生活中学生最常了解的设备驱动程序的讲述，

提问学生设备驱动程序是如何工作？引导学生发现问题要追本溯源，要有科学探

索精神，找到问题的原因后对症下药，找到解决问题的方法，实现技术上的创新

和突破。

第七章 文件管理(4 学时)

【教学目标与要求】

1、教学目标：

本章主要介绍了文件的相关概念；文件逻辑结构的分类；文件目录的作用；

文件控制块和索引结点的作用；文件共享和文件保护等。

2、教学要求：

本章要求理解文件、文件系统、文件的逻辑结构等概念；掌握文件的逻辑结

构：顺序文件、索引文件、索引顺序文件；掌握单级目录结构、两级目录结构、

树型目录结构；了解目录查询技术；了解文件共享的方法和文件保护的方法。

【教学重点与难点】

1、教学重点：

文件逻辑结构和文件目录空间的管理。

2、教学难点：

文件的共享。

【学习内容】

7.1 文件和文件系统

7.2 文件的逻辑结构

7.3 文件目录

7.4 文件共享



【思政元素融入点】：通过对学生提问大家日常所用的优盘等外存是如何工作的，

激发学生探究问题的好奇心，在学习知识的同时，又提高了学生学习兴趣，达到

了较好的“立德树人”、“润物无声”效果。

第八章 磁盘存储的管理（4学时）

【教学目标与要求】

1、教学目标：

本章主要介绍了文件在外存的组织方式；文件存储空间的管理等。

2、教学要求：

本章要求理解文件的物理结构、外存组织方式等概念；掌握文件的物理结构：

顺序文件、链接文件盒索引文件；熟练掌握文件存储空间的管理；了解文件提高

磁盘速度的途径和数据一致性控制的方法。

【教学重点与难点】

1、教学重点：

文件物理结构和文件存储空间的管理。

2、教学难点：

文件存储空间的管理。

【学习内容】

8.1 外存的组织方式

8.2 文件存储空间的管理

8.3 提高磁盘 I/O 速度的途径

【思政元素融入点】：磁盘调度算法讲授，不同调度算法在性能上存在差异，在

不同场景下具有不同的特性，掌握管理和维护磁盘的方法，树立学生责任意识，

激发学生求学严谨，专注负责、精益求精的态度。

四、教学方法与手段

本课程坚持以学生为中心，积极创新教学模式、融入思政元素，形成多元素

的教学模式，开发学生潜能。具体做法有：启发式教学、案例式教学、情境教学、

问题教学、任务驱动教学。

（1）启发式教学法：指教师在教学过程中根据教学任务和学习的客观规律，

从学生的实际出发，以启发学生的思维为核心，调动学生的学习积极性和主动性。



（2）案例式教学法：运用典型案例，将真实生活引入学习之中，“模仿真

实生活中的职业情境”，用来做详细的检查、分析和理解。

（3）问题教学法：在教学中从学生的认知规律和实际出发，科学地设计问

题，巧妙地提出问题，启发学生敢于和善于提问，理论联系实际，围绕教材但不

拘泥于教材，解决学生认识上的错误和模糊观点。

（4）任务驱动教学法：建立在建构主义学习理论基础上的教学法，它将以

住以传授知识为主的传统教学理念，转变为以解决问题、完成任务为主的多维互

动式的教学理念，使学生处于积极的学习状态。

五、实践教学安排

本课程需完成三个算法设计和模拟的实验，共计 6学时。

表 3《操作系统》课程实验教学一览表

序号 实验项目名称 实验学时 实验类型
所需主要仪

器设备
必做/选做

是否为开放

实验

1
进程调度 2 综合性 PC 机 必做 是

2
存储器管理 2 综合性 PC 机 必做 是

3
文件管理 2 综合性 PC 机 必做 是

六、课程考核

该课程考核方式为考试，采用综合成绩评定，成绩由平时成绩和期末成绩构

成，其中平时成绩包括考勤、作业、实验三部分，期末成绩为考试成绩。

总成绩（100%）=平时成绩（30%)+期末成绩（70%）。

七、课程教学评价

（二）课程目标评价方法

课程评价主要是本门课程的课程目标达成度评价。课程目标达成度评价主要

采用定量评价与定性评价相结合的方法，具体包括：调查问卷、平时成绩和期末

考试成绩。相应课程目标评价方式见表 4。

表4 课程目标评价方式

课程目标 调查问卷 平时成绩 期末考试

课程目标 1 √ √ √

课程目标 2 √ √ √

课程目标 3 √ √ √



课程目标 4 √ √ √

1. 定性评价

定性评价采用调查问卷的方式来实现。调查问卷根据本门课程目标制作，主

要反映被调查者（教师本人和学生）对课程目标达成的满意度，根据被调查者的

满意程度赋分。

表 5 教师、学生对课程目标达成情况评价

课程目标 教师评价 20% 学生评价 80% 课程目标达成评价方法

课程目标 1 T1 S1
课程分目标 Ai达成度

=0.2×Ti+0.8×Si

（i=1,2,3,4）

课程目标 2 T2 S2

课程目标 3 T3 S3

课程目标 4 T4 S4

2. 定量评价

定量评价包括平时成绩和期末考试。平时成绩分为考勤、作业、实验三类，

根据完成情况给分；期末考试成绩根据学生得分赋分，最终按照表 6所列分值为

百分比权重进行转换。

表6课程考核成绩对课程目标达成情况评价

课程目标
平时成绩 30%

期末成绩 70% 课程目标达成评价方法

考勤 作业 实验

课程目标 1 5 5 10 课程分目标达成度 Bi=0.30×

（分目标平时成绩平均分/分目

标平时成绩总分）+0.70×（分

目标期末考试成绩平均分/分目

标期末课程设计成绩总分）

课程目标 2 10 15 20 50

课程目标 3 5 5 10 10

课程目标 4 5 20 30

3.综合评价

课程目标达成情况综合评价按照定性和定量所占权重进行综合计算，具体如

表 7所示。

表7课程目标达成情况评价

课程目标 定性评价 20% 定量评价 80% 课程目标达成评价方法

课程目标 1 A1 B1
课程分目标达成度=0.2×Ai+0.8×Bi

课程目标整体达成度=课程分目标达

课程目标 2 A2 B2
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（一）建议选用教材

汤小丹，梁红兵，汤子瀛编著.计算机操作系统（第四版）[M].西安：西安电

子科技大学出版社，2019.7.

（二）主要参考书目

[1] 张尧学，宋虹，张高编著.计算机操作系统教程[M].北京：清华大学出

版社，2022.111.
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